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En el primer semestre del afio 2009, el Area de Sistemas de la Agencia Andaluza de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Universitaria ha realizado una serie de actividades y
proyectos que se describen en este informe.

Las actuaciones del Area de Sistemas se puede dividir en dos grandes lineas de actuacion:
Soporte y Proyectos.

SOPORTE

En Soporte se engloban todas las tareas que posibilitan el correcto funcionamiento del el
equipamiento informatico y de telecomunicaciones de la Agencia, tanto software como
hardware, asi mismo se proporciona asesoramiento a usuarios y resolucion de incidencias.

Una de las principales tareas que se encuentran dentro de este apartado es la realizacién de
copias de seguridad de toda la informacién con la que se trabaja en la Agencia, tanto de los
documentos de trabajo diario como de las aplicaciones y bases de datos que se disponen.
Mediante estas copias de seguridad se permite la recuperacién de datos ante cualquier pérdida
que se pueda producir.

También se realiza el mantenimiento del parque de equipos que posee la Agencia, tanto de
ordenadores personales como de servidores, incluyendo el mantener actualizado el software
instalado (antivirus, sistema operativo, etc.) y el hardware (ampliaciones de memoria, disco
duro, etc.), asi como el estudio de las necesidades de la Agencia con respecto al
mantenimiento correctivo y evolutivo. Este parque es amplio para poder cubrir las necesidades
de los comités de evaluacion que se retinen en la Agencia para llevar a cabo su cometido.

Otra tarea es la gestion de las comunicaciones, tanto de datos como de telefonia, revisando el
correcto funcionamiento de las comunicaciones, notificando de los posibles problemas de
conexion que se detecten y realizando las peticiones de nuevas lineas.

Un aspecto muy importante es la gestion de la seguridad, donde se encuentra el estudio de las
medidas de seguridad que necesita la Agencia y la gestion de permisos de acceso a la
informacion. Esta tarea se realiza de acuerdo a las normas establecidas en el Documento de
Seguridad de la Agencia dentro de la Ley de Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

Todas estas tareas que se han relacionado anteriormente se realizan de forma continuada
durante todo el afio por parte del personal de Area de Sistemas.

En el primer semestre del afio 2009 se han adquirido y puesto en funcionamiento dos nuevos
servidores, uno destinado a la gestion de bases de datos y otro para la implantacién de
aplicaciones web, que junto a las infraestructura existente incrementan la capacidad técnica
para el desarrollo de los proyectos de la Agencia.

PROYECTOS

La otra gran linea de actuacion del Area de Sistemas es la de Proyectos, donde se llevan a
cabo los proyectos informaticos dentro de la Agencia.

En el primer semestre de 2009 se han desarrollado varios proyectos dentro de la Agencia que
se van a describir a continuacion.
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Para el programa Verifica (Verificacion de Titulos Universitarios de Grado y Master) se han
realizado proyectos que facilitan la evaluacion de los distintos grados y posgrados ofertados
por las Universidades Andaluzas. Estos dos proyectos consistieron en la implantacion de
espacios virtuales de trabajo para las distintas comisiones de verificacion.

Una vez analizados los requerimientos, se estudiaron distintas aplicaciones disponibles en el
mercado y se opté por utilizar una aplicaciéon de software libre denominada Xinco. Esta
aplicacion se implanto en la Agencia, configurandola de acuerdo a las necesidades indicadas.

Asi mismo, se optd por realizar un desarrollo adicional a medida para que los distintos
miembros de la comisiones de Verifica, utilizando un entorno amigable, pueden acceder a la
informacidn a evaluar e introducir sus informes.

Para el programa Verifica, se ha realizado también una aplicacién para la gestién del pago de
los evaluadores, de forma, que se puedan generar automaticamente los impresos necesarios
para realizar el pago.

Otro desarrollo se realizé para el programa Docentia. En este caso, se trata de una pagina web
de acceso restringido en el que, mediante usuario y contrasefia, se permite acceder a unos
determinados contenidos que son actualizados frecuentemente.

Un proyecto que se ha abordado y que todavia no se ha concluido ha sido la realizacion de una
Base de Datos de Evaluadores en la que se puedan realizar todas las gestiones internas de la
Agencia que tengan relacion con los evaluadores. Este proyecto se encuentra en proceso de
analisis de requerimientos.

Todas estas aplicaciones requieren un mantenimiento evolutivo que implica nuevos desarrollos.

Durante el primer semestre de 2009 se han realizado desarrollos para la aplicacién Banco de
Evaluadores Andaluces, aplicacion puesta en funcionamiento en septiembre de 2008.

Un proyecto en evolucién es el mantenimiento de la pagina web de la Agencia. Esta pagina fue
redisefiada en noviembre de 2008, pero la actualizacion de contenidos es constante durante
todo el afio.

Aparte de estas tareas informaticas, el Area de Sistemas ha llevado a cabo la implantacion de
la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal junto con la Secretaria General de la
Agencia, realizando un andlisis de la situacién actual y regularizando todos los aspectos
necesarios para cumplir con dicha Ley. También se han realizado jornadas de formacién y
sensibilizacion con respecto a esta Ley a todo el personal de la Agencia.
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