Vam\  Acenca Andaluza de Fvaluacion
o

" CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

Guia orientativa para elaborar la
Memoria para la presentacion de
Solicitudes de implantacion de
Programas Oficiales de Posgrado
en la Comunidad Autonoma de
Andalucia



Aencia Andaluza de Evaluacion
X

" CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

Indice

a. Presentacion...........o oottt 3
b. Procedimiento general..................mimiiereee. 3
c. Apartados del modelo de memoria justificativa.....4

Anexo: Glosario de términos..........ooooooeoeeeeeeeee 12



Vam\  Acenca Andaluza de Evaluacion
(aRic

 CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

Presentacion

El articulo 8.2 de la Ley Organica 6/2001, de 21de diciembre, de
Universidades establece que la implantacion de ensefianzas conducentes a
obtencion de titulos universitarios de caracter oficial con validez en todo el
territorio nacional seran acordadas por la Comunidad Autébnoma, bien a
propuesta del Consejo Social o bien por iniciativa propia con el acuerdo del
mismo después de un informe previo del Consejo de Gobierno de la
Universidad. La misma Ley en su articulo 35, establece que cada universidad
podra elaborar y aprobar un plan de estudios conducentes a la obtencién de un
titulo universitario de caracter oficial.

Por otro lado, el 21 de Enero de 2005 se aprobaron reales decretos que
regulan los titulos oficiales de Grado y Posgrado, modificados por el Real
Decreto 1509/2005 de 16 de Diciembre, para adaptar a la actual estructura los
estudios universitarios espafoles al EEES, de acuerdo con la Declaracion de
Bolonia de 1999 y sus declaraciones complementarias.

Dentro de las recomendaciones establecidas por la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia para las propuestas
de autorizacién e implantacion de programas y titulos oficiales de posgrado, la
Agencia Andaluza de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Universitaria ha
preparado esta guia con el objeto de orientar a las Universidades en el proceso
de elaborar la documentacion relativa a sus propuestas de estudios oficiales
de Posgrado de acuerdo en lo previsto en el Real Decreto 56/2005.

Procedimiento general

a) De acuerdo con las recomendaciones de la Direccibn General de
Universidades enviadas a las universidades andaluzas, las
universidades remitiran a la Direccion General de Universidades una
solicitud por cada programa POP que se solicite implantar. Dichas
solicitudes estaran redactadas de acuerdo con el modelo detallado por
la Direccion General de Universidades, y vendran acompafiadas de las
correspondiente  Memoria Justificativa (www.agae.es , apartado de
Programas, subapartado de Evaluacion Institucional). El apartado | de
tal memoria debera ser remitido en papel, mientras que el apartado Il se
remitird en soporte electronico.

b) Revisadas las solicitudes presentadas y valorado el cumplimiento de los
requisitos legales y de viabilidad de las propuestas (Apartado | del
documento de la Memoria Justificativa) y, en su caso, realizadas las
oportunas subsanaciones administrativas, la Direccion General remitira a
la Agencia la documentacion referida al apartado Il en soporte
electronico.
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c) El proceso de evaluacion en la Agencia se centrara en la dimension
académica de los titulos propuestos dentro de cada Programa, reflejada
en la memoria académica de cada titulo. (Apartado Il del documento de
la Memoria Justificativa).

d) Llevada a cabo la evaluacion, la AGAE emitird, para cada una de las
solicitudes recibidas, un informe motivado, indicando, en su caso, las
posibles modificaciones subsanables que considere oportunas. Dicho
informe sera remitido a la Direccién General de Universidades.

Apartados del modelo de memoria
justificativa

El Modelo de Memoria Justificativa se organiza en dos grandes apartados:

0 Reaquisitos legales y viabilidad de la propuesta: se incluyen a

los diferentes aspectos que la administracion educativa de la
Comunidad Autonoma habra de analizar a fin de poder valorar
que la propuesta se ajusta a la normativa legal establecida y que
la autorizaciéon de la misma esta justificada en el contexto de la
planificacion territorial.

Relevancia y planificacién académica: su contenido versa
sobre aquellos aspectos de exclusiva indole académica y de
valoracion por parte de las Agencias de Calidad. Dicha valoracion
deberia ser tomada en consideracion en cada una de las
Comunidades Auténomas a fin de eliminar posibles asimetrias en
los procesos de autorizacion.

Los cuales esta compuestos por nueve blogues que quedan recogidos en el
siguiente cuadro
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MEMORIA JUSTIFICATIVA

RELEVANCIA Y PLANIFICACION ACADEMICA

1. JUSTIFICACION DEL TITULO.

En este apartado se reflejaran los argumentos de relevancia académica tanto
internos como externos a la institucion que justifican el nivel, orientacién y
equivalencia/transportabilidad del titulo propuesto.

1.1. Adecuacion al nivel formativo de posgrado.

Explicitar la relacién entre los objetivos formativos del titulo y los objetivos
formativos generales recogidos en los descriptores de Dublin para el nivel
de posgrado.
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Justificar la denominacion del titulo en relacion a su cualificacion y nivel
académico. Su denominacién y contenidos formativos no podran coincidir ni
inducir a confusion con la de otro titulo oficial o la de otro titulo propio de
posgrado de la misma universidad.

1.2. Existencia de otros titulos afines en otras un iversidades
nacionales o internacionales.

Incluir, si es el caso, datos e informacion sobre estudios similares existentes
en centros universitarios de prestigio de otros paises, en especial los
integrados en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).

1.3. Experiencias docentes previas de la universida d en el ambito
académico-profesional del titulo propuesto.

Relacionar la propuesta con experiencias previas formativas de la
universidad o universidades participantes, en el mismo ambito cientifico o
profesional, destacando los aspectos mas relevantes de estos estudios
(demanda, insercion laboral, programas de movilidad asociados, convenios
con empresas, desarrollo y presentacion de proyectos, etc.).

Indicar si la propuesta de titulo procede de la conversion de un programa de
doctorado con mencion de calidad.

En el caso de Estudios de Doctorado, especificar ad  emas:

1.4. Experiencia investigadora previa en el ambito cientifico del titulo:
proyectos competitivos, contratos de investigacion y transferencia de
resultados de la actividad investigadora.

Incluir la relacion de proyectos competitivos, contratos de investigacion y
transferencia de resultados de la actividad investigadora, desarrollados en
el ambito cientifico del titulo en los Gltimos cinco afos.

2. PROGRAMA FORMATIVO.

2.1. Perfil formativo (competencias especificasyt ransversales).
Describir los objetivos de formacion del titulo: el perfil de competencias a
alcanzar por el estudiante. Se han de relacionar:

- las competencias especificas: conocimientos, habilidades y destrezas
gue, propias del ambito del conocimiento o campo profesional, se
esperan de los graduados.

- las competencias genéricas o transversales, compartidas por distintas
ocupaciones o varios ambitos del conocimiento.
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En los titulos de Master, indicar como el perfil responde a la orientacion del
titulo (académica, profesional, investigadora).

En el caso de titulos de Master:

» Perfil de ingreso y formacion previa requerida, cri terios de
admision y valoracion de méritos.

Indicar los estudios que dan acceso al titulo (con o sin
complementos, incluyendo el numero de créditos a cursar), el nivel y
la formacion previa requerida. Explicitar los criterios de valoracion de
méritos (expediente académico, experiencia profesional previa,
dominio especifico de competencias: idiomas, informatica, etc.).

Indicar la existencia de pruebas especificas de admision (entrevista
personal, examenes, etc.)

» Estructura de los estudios y organizacion de las en seflanzas:
objetivos especificos de aprendizaje, créditos ECTS , forma
de desarrollo de la ensefianza y evaluacion, etc. (s egun Tabla
1 y fichas de las asignaturas)

Detallar los aspectos relacionados con la estructura y organizacion
del programa, con especial referencia a las materias incluidas y su
secuencia, sus objetivos de aprendizaje, actividades de aprendizaje y
evaluacion, etc. (segun Tabla 1 y fichas de las asignaturas)

Especificar la dimension practica del curriculum: caracteristicas del
practicum, practicas externas, trabajos de investigacion y/o proyecto
final de estudios, si procede, dependiendo de la orientacion de los
titulos.

* En el caso de propuesta de itinerarios o0 especialid ades,
sefidlese con claridad su justificacion, asi como lo s
requisitos académicos para su obtencion.

Respecto a los posibles itinerarios o especialidades, justificar la
coherencia de su existencia y los objetivos especificos de cada una
de ellas, asi como los requisitos que ha de cumplir el estudiante para
Su obtencion.

* En el caso de actividades formativas a desarrollar en otros
centros u organismos colaboradores, deberan indicar se los
objetivos y condiciones.

Justificar la adecuacion de actividades formativas externas a los
objetivos formativos del titulo, especificando:

- Objetivos de las actividades.
- Planificacion temporal.
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- Organizacion del seguimiento (tutores propios y en los
organismos externos).

- Mecanismos de evaluacién, asignacion de créditos y
calificacion. Reconocimiento curricular previsto.

Adjuntar las declaraciones de intenciones’ de las universidades
participantes y/o los organismos colaboradores, que habran de
incluir:
- Titulos interuniversitarios: planificacion de las materias y
actividades formativas que seran cursadas en cada
universidad participante.

- Practicas a desarrollar en los organismos colaboradores.

- En el caso de Estudios de Doctorado, deberéan especi  ficarse:
e Los criterios de admision y valoracion de méritos.

Indicar los estudios, el nivel y la formacién previa que dan acceso a
los estudios de doctorado (indicando, en su caso, las exigencias de
créditos de formacion complementaria). Explicitar los criterios de
valoracion de méritos y su ajuste a los fines y objetivos de los
estudios de doctorado.

Indicar la existencia de pruebas especificas de admisién (entrevista
personal, examenes, etc.)

» Las lineas especificas de investigacion.

! para la fase de evaluacién a desarrollar por la Agencia, sera necesario Gnicamente
adjuntar dichas declaraciones de intenciones. Una vez recibido el informe de
evaluacion del titulo, y previamente a su presentacion ante la Comisién Académica del
Consejo de Universidades, se habran de formalizar y presentar los correspondientes
convenios y acuerdos.

Los convenios de colaboracién entre las universidades participantes deberan hacer
referencia a:

- Universidad o universidades competentes para la tramitacion de los procesos
administrativos, para la gestion de los expedientes de los alumnos y para la
expedicion del titulo.

- En el caso de estar implicadas otras Comunidades Autonomas: acuerdo de la
Comunidad Auténoma correspondiente 0, en caso de no estar formalizado,
documentacion que acredite que se han realizado los tramites oportunos y que
se encuentra en disposicion de ser acordado.

- Relacién de las materias y actividades formativas que seran cursadas en cada
universidad.

Los acuerdos de colaboracién con otros organismos publicos o privados deberan
especificar las actividades a desarrollar en el organismo colaborador y los medios
aportados por éste para el desarrollo del programa. Asi mismo, adjuntar la autorizacién
de la colaboracién por el érgano competente de la universidad.
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Describir, de forma detallada, las lineas de investigacion previstas
para el desarrollo de tesis doctorales.

» Los criterios para la direccion de tesis y trabajo S.

Explicitar los procedimientos previstos para la tutela académica y los
criterios para la direccion de tesis y trabajos.

 En su caso, los seminarios, cursos metodolégicos u otras
actividades formativas programadas.

Si procede, relacionar las actividades formativas orientadas a la
formacién investigadora del doctorando, especificando: caracter
obligatorio u optativo, objetivos y contenidos, centro y calendario de
realizacion.

2. 3. ORGANIZACION ACADEMICA.

3.1. Organos de coordinacion académica.

Indicar la estructura, composicion y funciones del érgano de coordinacion
académica del titulo, asi como los procedimientos de toma de decisiones.
Se han de tener en cuenta los aspectos relativos a la organizacion y
provision de clases, asi como a la coordinacion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje entre materias y su supervision. Especificar
aspectos relativos a:

- Coordinacion de planes docentes y supervision de practicas
docentes.

- Criterios de oferta y asignacion de asignaturas optativas.
- Organizacion del practicum y/o de practicas en empresas.
- Decisiones 0 normativas académicas.

3.2. Planificacion y gestibn de la movilidad de pro fesores y
estudiantes en el caso de titulos interuniversitari 0S.

Justificar la adecuacion de las acciones de movilidad a los objetivos
formativos del titulo. Relacionar la informacién sobre acuerdos y convenios
de colaboracion activos de intercambio de profesores y/o estudiantes,
convocatorias o0 programas de ayudas a la movilidad financiados por las
universidades o centros participantes, y sobre las unidades de apoyo y
sistemas de informacion para el envio y acogida de profesorado y
alumnado.
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3.3. Criterios para el reconocimiento y convalidaci  6n de formacién
previa.

En funcidn de la diversidad de la formacién previa de los estudiantes y de la
flexibilidad de la estructura de los estudios de posgrado, especificar los
criterios y procedimientos previstos en el titulo para el reconocimiento y
convalidacion de créditos (en el caso de estudios de master) por formacién
académica y experiencia profesional acreditada de forma individualizada por
cada estudiante. Justificar la adecuacion de estos criterios a las exigencias
formativas previstas en el perfil de ingreso.

4. RECURSOS DISPONIBLES

4.1. Recursos Humanos: profesorado.

Titulos de Master: Profesorado que participa en el programa formativo,
incluyendo los profesionales o investigadores exter nos a la universidad
(segun Tabla 2(a) y fichas del profesorado (a)).

Relacionar el personal docente e investigador que participara en el
desarrollo del programa formativo, asi como la prevision de colaboracion de
profesionales o investigadores externos a la universidad (Tabla 2(a) y fichas
del profesorado (a))

Estudios de Doctorado, relacion de profesores e inv estigadores
encargados de la direccion de tesis doctorales (seg an Tabla 2(b) y
fichas del profesorado (b)).

Relacionar el personal docente e investigador encargado de la direccion de
tesis doctorales (Tabla 2 (b) y fichas del profesorado (b))

4.2. Recursos materiales.

Infraestructuras y equipamientos disponibles (TIC, laboratorios,
bibliotecas, recursos documentales, etc.).

Relacionar la disponibilidad de infraestructuras y equipamientos (aulas y
espacios de trabajo, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
biblioteca, recursos informaticos, etc.), tanto en las universidades
participantes como en las instituciones colaboradoras, justificando su
adecuacion a los objetivos formativos y a las normativas de seguridad y
accesibilidad.

En el caso de ensefianzas no presenciales, indicar la existencia de recursos
gue permitan la utilizacion de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion aplicadas al proceso de ensefianza-aprendizaje: campus
virtuales, fondos documentales, tutorias y trabajos en grupo on line, etc.

10
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5.1. Organo responsable del seguimiento y garantia de la calidad del
titulo.

Indicar el 6rgano o unidad responsable del seguimiento y mejora del titulo,
asi como la estructura, composicion y mecanismos y procedimientos de
decision, describiendo cémo se articulara la participacion en dicho érgano
del profesorado, estudiantes, responsables académicos y otros agentes
externos.

5.2. Mecanismos y procedimientos especificos de gar antia de la
calidad.

1. Procedimientos de evaluacion y revision del titu  lo.

Establecer los procedimientos de evaluacion y mejora del titulo que
permitan detectar e implantar acciones de mejora continla con la
participacion de todos los implicados en el desarrollo del programa
formativo, y en los que se analicen aspectos como el perfil formativo, los
resultados académicos o la insercion laboral de los egresados. Con estos
procedimientos, se ha de garantizar que se detectan las posibles
debilidades y que su resolucion se traduce en mejoras en el desarrollo del
titulo.

Establecimiento de un sistema de archivo en el que se recojan todos los
documentos que se vayan generando durante la implantacién del titulo
(propuestas, actas, informes, etc.).

2. Procedimientos de atencion a las sugerencias/rec  lamaciones de los
estudiantes.

Definir los procedimientos que permitan recoger y atender las sugerencias y
reclamaciones de los estudiantes respecto a la calidad de los estudios, la
docencia recibida, las instalaciones y servicios, etc.

3. Procedimientos de analisis de la insercién o pro  mocién laboral de
los titulados y de la satisfaccion con la formacién recibida.

Establecer procedimientos de consulta periddica que permitan recabar
informacion de graduados, empleadores u otros grupos sociales relevantes,
sobre la insercion profesional de los titulados, y la adecuacion de la
formacién adquirida (conocimientos, aptitudes y destrezas) a los perfiles
profesionales y a las necesidades de formacion continua. Estos

11
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procedimientos pueden incluir encuestas, entrevistas, estudios de opinion,
etc.

4. Criterios especificos de suspension o cierre del titulo.

Identificar cuales son los criterios para interrumpir la imparticion del titulo,
temporal o definitivamente, y los mecanismos previstos para salvaguardar
los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes.

5.3. Sistemas de tutorias, orientacion y apoyo al a  prendizaje.

Indicar los procedimientos y acciones previstas para orientar a los
estudiantes tanto en los aspectos de la planificacion personalizada de su
curriculum académico como en los relativos al desarrollo de las ensefianzas
(distribucion de la docencia, horarios, practicas, tutorias, etc.). Indicar
igualmente las acciones disefiadas especificamente para la orientacion y
apoyo de los estudiantes de nuevo ingreso.

Detallar los procedimientos de asignacion de tutores en la universidad y en
los organismos colaboradores donde se realicen préacticas.

Indicar los procedimientos y acciones previstas para orientar al estudiante
para su futura vida profesional, como el propio disefio y planificacion de las
ensefianzas, acciones de orientacion e informacion, etc.

5.4. Sistemas de informacidon/comunicacién publica d el titulo.

Detallar el plan de comunicacién y los medios previstos para que la
informacion sobre el titulo sea publica y llegue a los implicados o
interesados en él (estudiantes, profesorado, PAS, futuros estudiantes,
agentes externos, etc.). Como ejemplos, esta informacion abarcaria
aspectos como: el perfil formativo, el perfil de ingreso, los criterios de
admisién y valoracién de méritos, los criterios para el reconocimiento y
convalidacion de formacion previa, la programacion académica, los
resultados académicos y la insercion laboral de los titulados. En los estudios
de Doctorado, incluiria ademas informacion sobre las lineas de
investigacion, los criterios para la direccion de tesis y la relacion de
profesores e investigadores encargados de su direccion.

Glosario de términos

ACCESQO: Proceso de admision a una institucion de educacién superior como
estudiante. Ciertos centros, o titulos de una institucion de educacion superior,
tienen requisitos, criterios o pruebas especificas de acceso, para permitir la
matriculacion.

ACREDITACION: Proceso de evaluaciébn externa de una institucion o

programa educativo cuyo objetivo es garantizar que son alcanzados ciertos
niveles de calidad bajo criterios y estandares previamente definidos. La

12
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acreditacion mide la calidad, pero no en forma de ordenamiento jerarquico, sino
respecto de niveles o estandares.

ACTIVIDADES PRESENCIALES: Modalidades de ensefianza que requieren
de asistencia personal de estudiante y de profesor.

ADAPTACION: Proceso administrativo por el que se reconocen las materias o
créditos cursados bien dentro del mismo centro (cambio de un plan de estudios
anterior a un plan nuevo) o bien entre distintos centros de una o distinta
universidad cuando se trata de unos mismos estudios.

ADMISION: Aceptacion de una persona para iniciar estudios en una institucion
de educacion superior. Permite la matriculacion en el curso académico inicial
de un programa. Pueden existir pruebas previas para un centro o titulaciéon
concreta de grado o posgrado.

AGAEA: Agencia Andaluza de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
Universitaria.

APRENDIZAJE AUTONOMO: También denominado aprendizaje autodirigido o
autorregulado. EIl estudiante trabaja sin una dependencia directa del
profesorado, siendo capaz por si solo de conseguir nuevos aprendizajes. La
funcién del docente es facilitar los aprendizajes propiciando el clima y las
condiciones mas idoneas para ello, proporcionando los recursos y materiales
necesarios para lograr los objetivos.

APRENDIZAJE VIRTUAL: También denominado “e-learning” o aprendizaje
electrénico, se refiere a los procesos de aprendizaje ayudados o mediados por
la tecnologia, en especial a través de Internet. En ocasiones se habla de
FORMACION BIMODAL o SEMIPRESENCIAL (en inglés “blending learning”)
para referirse a los procesos formativos en que se combinan situaciones de
aprendizaje presencial con sesiones no presenciales (“on-line”) gracias a la
utilizacion de herramientas multimedia y de plataformas de teleformacion.

APROBACION DE PROGRAMAS OFICIALES DE POSGRADO: Previa
aprobacion por el Consejo de Gobierno de la Universidad, la implantacion de
los programas oficiales de posgrado sera acordada por la comunidad autonoma
correspondiente. La relacion de programas y titulos de nueva implantacion sera
remitida al Consejo de Coordinacion Universitaria para su publicacion en el
Boletin Oficial del Estado.

La imparticion de los estudios conducentes a titulos oficiales de Master que
cuenten con directrices generales propias requerira la previa homologacién por
el Consejo de Coordinacion Universitaria.

AREA DE CONOCIMIENTO: Campo diferenciado del saber. En el sistema

universitario espafiol hay un catélogo oficial de &reas de conocimiento. Cada
profesor universitario pertenece a una de esas areas de conocimiento.

13



Vam\  Acenca Andaluza de Evaluacion
(aRic

 CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD: Acciones que llevan a cabo las
instituciones educativas con el fin de garantizar la eficaz gestién de la calidad.
El aseguramiento de la calidad también es aplicable a las agencias u
organismos acreditadores.

BECA: Forma tradicional de ayuda econdémica a estudiantes, en forma de una
cantidad anual donada por el estado, otras instituciones, asociaciones o
personas.

CALIDAD : Grado en el que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a
la educaciéon superior cumplen con una necesidad o expectativa establecida.
En una definicion laxa, se refiere al funcionamiento ejemplar de una institucion
de educacion superior, titulacibn o programa de estudios. Propiedad de una
institucion o programa que cumple los estandares previamente establecidos por
una agencia u organismo de acreditacion.

CALIFICACION: Puntuacion numérica o expresion cualitativa que mide el
aprovechamiento de un estudiante bien global o respecto a una materia,
asignatura o actividad formativa de que consta el programa formativo. También
se denomina nota.

CATALOGO OFICIAL DE TITULOS: Relaciéon de titulos universitarios de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional. Actualmente, los titulos
oficiales que integran el Catalogo se relacionan en el Real Decreto 1954/1994,
de 30 de septiembre, a los que hay que afiadir los aprobados con posterioridad
a esta fecha. Solo los titulos oficiales que requieren homologacion del Gobierno
figuran en este catalogo.

CERTIFICADO ACADEMICO: Documento oficial en el que se hacen constar
las calificaciones obtenidas por un estudiante en las distintas asignaturas,
materias o actividades cursadas de las que consta el programa formativo.

CICLO: Unidad curricular temporal de programacion y evaluacién, y que
caracteriza un determinado periodo docente educativo.

COMISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO: Organo de la universidad
encargado de coordinar y supervisar los estudios oficiales de posgrado.

COMITE DE EVALUADORES EXTERNOS: Grupo de evaluadores externos a
la institucion y unidad evaluada que realizan la evaluacion externa, siguiendo
los criterios elaborados para tal fin, por encargo de la propia institucion o de
una entidad o agencia evaluadora.

COMPETENCIAS: Conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, tanto

especificas como transversales, que debe reunir un titulado al finalizar el
proceso educativo.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS: Competencias propias de una ocupacion,
profesibn o ambito de conocimiento. Suponen la capacidad de transferir las
destrezas y conocimientos a nuevas situaciones dentro del area cientifica o
profesional y las profesiones afines.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES / GENERICAS: Competencias
compartidas por distintas ocupaciones o varios ambitos de conocimiento. Son
competencias que permiten desarrollar actividades diversas de caracter
intelectual y profesional asociadas a exigencias comunes de todas las
titulaciones: el manejo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
el dominio de idiomas, la busqueda, recuperacion e integracion de diferentes
tipos de conocimiento, la expresidon oral de ideas y argumentos, la
investigacion, etc.

COMUNICACION Y DIFUSION: Procesos por los cuales se transmite
informacion dirigida al contexto externo a la comunidad universitaria, es decir,
al conjunto de la sociedad y a los miembros de la comunidad universitaria y/o
del programa formativo.

CONSEJO DE COORDINACION UNIVERSITARIA: Maximo 6rgano consultivo
y de coordinacion del sistema universitario. Le corresponden las funciones de
consulta sobre politica universitaria y las de coordinacién, programacion,
informe, asesoramiento y propuesta en las materias relativas al sistema
universitario, asi como las que determine la ley y sus disposiciones de
desarrollo. Organo responsable de la homologacion de los planes de estudio
oficiales que cuenten con directrices generales propias.

CONTENIDOS FORMATIVOS COMUNES: Conjunto de conocimientos,
aptitudes y destrezas necesarios para alcanzar los objetivos formativos del
titulo. Son establecidos en las directrices generales propias y de obligada
inclusion en todos los planes de estudios que conducen a la obtencién de un
mismo titulo universitario oficial.

CONTROL DE CALIDAD: Técnicas de caracter operativo, utilizadas para
satisfacer los requisitos relativos a la calidad.

CONOCIMIENTOS PREVIOS: Conjunto de ideas y saberes de los que ya
dispone el alumno y que sirven para relacionar, interpretar y comprender
nuevos conocimientos. Han de ser tenidos en cuenta en la programacion y
estructura de los programas de formacion de los estudios de grado y posgrado.

CREDITOS ECTS: (European Credit Transfer System, Sistema Europeo de
Transferencia de Créditos) En el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre
se considera el Crédito Europeo como la unidad de medida que representa la
carga de trabajo del estudiante para cumplir los objetivos del programa de
estudios y que se obtiene por la superacion de cada una de las materias que
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integran los planes de estudio de las diversas ensefianzas conducentes a la
obtencion de titulos universitarios.

CRITERIO: Instrumento que permite analizar niveles de calidad con distinto
grado de concrecion. De los criterios, que se relacionan con la consecucion de
objetivos, suelen derivarse estandares e indicadores. A diferencia de éstos, los
criterios se refieren mas al cumplimiento de normas y regulaciones publicas.

CUALIFICACION: Conjunto de competencias académicas y/o profesionales
gue pueden ser adquiridas mediante la realizaciéon de un programa formativo.

DEPARTAMENTO: Unidad basica de una institucion de educacion superior
qgue coincide con un campo del saber o area de conocimiento o de varias
afines, y en ese ambito es responsable de la organizacién de la docencia y la
investigacion. Es una unidad docente y administrativa que integra a todos los
profesores de un campo de conocimiento. Un departamento puede tener
responsabilidades docentes en varios centros o titulaciones e integrar los
grupos de investigacién de los profesores del departamento.

DESCRIPTORES DE LAS MATERIAS: Breve descripcion de los contenidos de
las materias correspondientes al nucleo formativo basico que caracteriza el
plan de estudios correspondiente a un titulo, es decir, aquellos contenidos que
identifiquan la formacion que se ofrece y cuya modificacion alteraria los
objetivos trazados.

DESCRIPTORES DE DUBLIN: Descriptores desarrollados por un grupo de
trabajo de la Joint Quality Initiative? (http://www.jointquality.org) y cuya
utilizacion estd ampliamente extendida a escala europea. Enuncian
genéricamente las expectativas tipicas respecto a los objetivos comunes,
logros y habilidades que deben alcanzarse para cualquier tipo de programa que
otorgue un titulo de primer, segundo o tercer ciclo.

Los Descriptores pretenden identificar la naturaleza de la titulaciébn completa.
No son especificos para cada materia ni estan limitados a las areas académica,
profesional o vocacional.

DIPLOMA: Documento que acredita que una persona ha obtenido un grado o
titulo académico. A menudo, significa también documento que certifica otras
actividades formativas realizadas.

DIRECTRICES GENERALES COMUNES: Normativa establecida por el
Gobierno aplicable a todos los planes de estudios conducentes a la obtencion
de titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

DIRECTRICES GENERALES PROPIAS: Normativa especifica establecida por

> Red de representantes de doce paises europeos que pretende mejorar la cooperacion
internacional en cuanto a evaluacién de la calidad, acreditacion y parametros transnacionales.
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el Gobierno para algunos titulos universitarios oficiales a la cual deben
ajustarse las universidades en la elaboraciéon de los respectivos planes de
estudios, con fin de que éstos puedan ser homologados.

DOCTOR: Titulo obtenido tras la superacién de estudios universitarios de
tercer ciclo, que tienen como finalidad la formacion avanzada del doctorando en
las técnicas de investigacion. Tal formacion puede articularse mediante la
organizacion de cursos, seminarios u otras actividades dirigidas a la formacion
investigadora, e incluye la elaboracién y presentacion de la correspondiente
tesis doctoral, consistente en un trabajo original de investigacion.

Este titulo representa el nivel mas elevado en la educacion superior, acredita el
mas alto rango académico y faculta para la docencia y la investigacion, de
acuerdo con la legislacion vigente.

EEES: Siglas relativas al Espacio Europeo de Educacion Superior. Proceso
gue se inicia con la Declaracion de Bolonia en 1999, a partir del acuerdo de los
ministros de educacion de 30 estados europeos. Un reto al que toda
universidad europea tiene que sumarse en los proximos afios, ayudando a
reorientar pedagodgicamente las ensefianzas, obligando a definir con detalle los
objetivos, los aprendizajes de las materias, y aportando transparencia.
Permitira un reconocimiento mas facil de las titulaciones y facilitara la movilidad
de los estudiantes universitarios asi como la integracion de los titulados en un
mercado laboral Unico.

EGRESADO: Alumno que ha completado todos los créditos que conforman del
plan de estudios, sin considerar si ha solicitado o no el titulo universitario.

ESTANDAR: Nivel o referencia de calidad predeterminado por alguna agencia,
organismo acreditador o institucion. Los estandares de calidad o de excelencia
sobre instituciones o programas de educacion superior son establecidos
previamente y, de forma general, por una agencia de acreditacion. Implica un
conjunto de requisitos y condiciones que la institucion debe cumplir para ser
acreditada por esa agencia.

ESTUDIANTE: Persona matriculada, en el periodo de referencia, en al menos
en una asignatura de un programa formativo. No se incluye como alumnos
propios del programa formativo a los provenientes de programas de
intercambio.

ESTUDIOS DE GRADO: Primer ciclo de los estudios universitarios que
comprende las ensefianzas basicas y de formacion general, asi como otras
orientadas a la preparacion para el ejercicio de las actividades de caracter
profesional. La superacion de este ciclo dara derecho a la obtencion del
correspondiente titulo, con la denominacién que, en cada caso, acuerde el
Gobierno.

ESTUDIOS DE POSGRADO: Comprende el segundo o tercer ciclo de los
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estudios universitarios. El segundo esta dedicado a la formacién avanzada, de
caracter especializado o multidisciplinar, dirigido a una especializacion
académica o profesional o bien a promover la iniciacion en tareas
investigadoras, y su superacion dara derecho a la obtencion del titulo de
Méster. El tercer ciclo tendra como finalidad la formacion avanzada del
estudiante en técnicas de investigacion y su superacion dara derecho al titulo
de Doctor.

ESTUDIOS INTERUNIVERSITARIOS: Estudios que se imparten entre varias
universidades, al amparo de convenios de colaboracion firmados con la
finalidad de desarrollarlos conjuntamente. Pueden ser impartidos en una sola
universidad o en varias de las universidades participantes. El titulo puede ser
anico o conjunto. Los convenios fijaran la institucion responsable de su
emision.

EVALUACION: Proceso para determinar el valor de algo y emitir un juicio o
diagnostico, analizando sus componentes, funciones, procesos y resultados, y
orientado a procesos de mejora. La evaluacion es un estudio de la institucion o
programa que incluye la recopilacion sistematica de datos y estadisticas
relativos a la calidad de la misma. La evaluacion para la mejora (evaluacién
institucional de la calidad) abarca la totalidad de la institucion o programa, y
combina revisiones internas y externas con miras a detectar sus puntos fuertes
y débiles y definir planes estratégicos para mejorar su calidad. Existe también
la evaluacién previa de programas de formacion antes de su imparticion al igual
gue de proyectos de investigacion antes de su desarrollo.

EVALUADOR: Persona o entidad que participa en actividades de evaluacion,
habitualmente integrado en un panel de evaluacion.

EVIDENCIA: Dato empirico relativo a los distintos aspectos a evaluar de una
institucion o programa. Asegura la objetividad de la informacion. Se persigue la
certeza, fiabilidad y la consistencia de los datos que se obtienen en la
evaluacion.

FIABILIDAD: Caracteristica que se da cuando los resultados son iguales en
mediciones sucesivas. Da cuenta del nivel de consistencia de una variable.
También denominada confiabilidad.

GRADO: Con caracter general, nivel académico que se refiere a realidades
diferenciadas en los distintos sistemas educativos (licenciatura, master,
maestria, doctorado). Especificamente en el Espacio Europeo de Educacion
Superior el grado representa el primer nivel o ciclo de la educacion superior
gue permite el acceso al nivel de posgrado. Véase también ciclo.

GUIA DOCENTE: Documento en el que se concreta y desarrolla el programa
formativo de un modulo o materia, realizando una programacion de los
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objetivos formativos, de las diferentes actividades de ensefianza-aprendizaje y
sistemas de evaluacion.

HOMOLOGACION: Proceso administrativo por el que un titulo o un plan de
estudios se consideran equivalentes a los existentes en el sistema o instituciéon
gue homologa. La homologacién de planes de estudio oficiales corresponde al
Consejo de Coordinacion Universitaria. La homologacion de los titulos oficiales
espafioles y extranjeros corresponde al Gobierno.

[+D+l: Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

INDICADOR: Variable, mediciéon o referente empirico de cualquiera de los
aspectos de un factor de calidad que se aplica a una institucion o programa.
Permite medir el grado de ajuste a los objetivos y criterios de calidad.

LEY ORGANICA DE UNIVERSIDADES (LOU): Ley 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades (BOE n° 307, 24 de diciembre de 2001).

MASTER: Titulo obtenido tras la superacion de estudios universitarios de
segundo ciclo, que estan dedicados a la formacién avanzada, de caracter
especializado o multidisciplinar, dirigida a una especializacion académica o
profesional o bien a promover la iniciacion en tareas investigadoras. Pueden
incorporar especialidades en la programacion de sus ensefianzas que se
correspondan con su ambito cientifico, humanistico, tecnoldgico o profesional.
Estos estudios tendran una extension minima de 60 créditos y maxima de 120.

MATERIA: Ambito sustantivo de conocimientos propios de una disciplina,
fundamentales y necesarios para la formacién y posterior obtencién de un titulo
universitario. Académicamente, la materia puede desagregarse en partes o
elementos, llamados “asignaturas”. Si no hay desagregacién o estructuraciéon
de una materia en asignaturas, entonces los conceptos “materia” y “asignatura”
son coincidentes.

MEJORA: Incremento de la calidad de una institucion, programa o actividad
docente, investigadora o de gestion. Normalmente, se contrasta con criterios o
estdndares previamente establecidos para alcanzar niveles superiores de
calidad.

MEJORA CONTINUA: Concepto empleado en los modelos de gestion que
implica un esfuerzo continuado de la organizacion para avanzar en la calidad
del programa formativo.

METODOLOGIA DE EVALUACION: Los diversos métodos y técnicas
empleados para la comprobacién o verificacion de los conocimientos adquiridos
y las competencias desarrolladas.

MODULO: Conjunto de asignaturas y otras actividades de aprendizaje con
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elementos comunes de orientacibn o especializacién, bien de caracter
metodoldgico o de contenido especifico.

MOVILIDAD: Posibilidad o accién de estudiantes, profesores o personal de
administracion y servicios de permanecer cierto periodo de tiempo estudiando
o trabajando en otra institucion de educacion superior del propio pais o del
extranjero.

NIVEL: Fase secuencial completa en la cual se estructura una determinada
etapa en el sistema de educacion.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS): Personal
funcionario o laboral no docente que configura la estructura administrativa, de
gestion y de servicios de la universidad.

PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR (PDI): Personal de los cuerpos
docentes universitarios y personal contratado que desarrolla actividad docente
e investigadora.

PERFIL FORMATIVO: Cualificacibn o conjunto de conocimientos Yy
competencias definidos que deben reunir los alumnos al concluir el programa
formativo.

PLAN DE ESTUDIOS: Disefio -curricular concreto respecto de unas
determinadas ensefianzas impartidas por una universidad, con sujecién a las
directrices generales comunes y en su caso a las correspondientes directrices
generales propias, cuya superacion da derecho a la obtencién de un titulo
universitario.

PLANES DE ESTUDIOS CONJUNTOS: Conjunto de ensefianzas organizadas
por dos 0 mas universidades espafiolas conducentes a la obtencién de un
Gnico titulo oficial. Las universidades podran celebrar convenios con
universidades extranjeras para la imparticion de planes de estudios conjuntos
conducentes a una unica o a una doble titulacion.

PLANIFICACION: Proceso por el cual, el equipo, personas u organismo
responsable de un programa formativo, disefia las estrategias para la
consecucién de los objetivos del mismo.

POP: Programa Oficial de Posgrado.

POSGRADO: Nivel de estudios de educacion superior que tiene como finalidad
la especializacién del estudiante en su formacion académica, profesional o
investigadora y se articula en programas integrados por las ensefianzas
conducentes a la obtencion de los titulos de master y/o doctor. Véase ciclo,
grado y nivel.
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PRACTICAS EXTERNAS: Conjunto de actividades de formacién realizadas
con caracter obligatorio u optativo por los alumnos en empresas o instituciones,
destinadas a desarrollar la vertiente practica y profesional del programa de
formacion.

PRACTICUM: Periodo de formacion préactica de caracter obligatorio para todos
los estudiantes de un titulo que tiene por finalidad el perfeccionamiento y la
complementacién de los conocimientos adquiridos, asi como la iniciacién
directa en la actividad profesional. Este periodo garantiza el acercamiento del
alumno al mundo laboral y se realiza en centros propios o0 centros e
instituciones externas a la universidad, vinculados con ella a través de
convenios de colaboracion.

PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE: Desarrollo de acciones de
ensefianza y aprendizaje conducentes a conseguir la formacion y capacitacion
del estudiante de acuerdo a los objetivos del programa formativo.

PROGRAMA FORMATIVO: Conjunto de ensefianzas organizadas que
conducen a la obtencion de un titulo junto a todos los elementos normativos,
técnicos, humanos y materiales que lo soportan y aseguran la consecucion de
los objetivos establecidos por el organismo responsable del mismo.

PROGRAMA OFICIAL DE POSGRADO (POP): Unidad organizativa que
integra las ensefianzas conducentes a la obtencion de los titulos de Méaster y/o
Doctor. Tiene como finalidad la especializacion del estudiante en su formacion
académica, profesional o investigadora.

Segun el RD 56/2005, la responsabilidad de organizar estos programas
corresponde a las universidades, que determinaran tanto la composicion y
normas de funcionamiento de la comision de estudios de Posgrado como los
centros universitarios encargados de su desarrollo. La autorizacion de su
imparticion corresponde a la comunidad autbnoma.

RESULTADOS: A veces denominados logros, se refiere a la productividad de
una institucion o de un programa de educacion superior. Se miden
fundamentalmente por la formacion que obtienen los estudiantes al terminar un
curso académico o un programa completo. Se pueden medir también por el tipo
y nivel de trabajo que obtienen.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE: Conjunto de conocimientos vy
competencias que el estudiante debe haber adquirido una vez completados los
estudios y actividades conducentes a un titulo oficial.

SATISFACCION: Percepcion de los distintos colectivos involucrados en el
desarrollo de un titulo, (estudiantes, profesorado, PAS, graduados,
empleadores, etc.) respecto a la satisfaccion de expectativas.

SISTEMA DE INFORMACION: Procesos y procedimientos destinados a
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transformar los datos producidos por el organismo responsable del programa
formativo y la institucion universitaria en informacion fiable, integra, facilmente
accesible y oportuna para la gestién y la toma de decisiones.

SUPLEMENTO EUROPEO AL TITULO: Documento que acompafia a cada
uno de los titulos universitarios de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional, con la informacion unificada, personalizada para cada titulado
universitario, sobre los estudios cursados, los resultados obtenidos, las
capacidades profesionales adquiridas y el nivel de su titulacion en el sistema
nacional de educacién superior. El objetivo de este modelo de informacién
unificado sobre el nivel y contenido de las ensefianzas cursadas es ser un
documento comprensivo con el que se aumente la transparencia y se facilite el
reconocimiento por otras instituciones, promoviendo de este modo la movilidad
académica y profesional de los titulados.

TUTORIA: Proceso de orientacion y apoyo realizado por un tutor a un alumno o
a un grupo reducido de alumnos, durante la formacién de los estudiantes y
mediante la atencién personalizada, con el objetivo tanto de aclarar contenidos
de una determinada materia y orientar su aprendizaje, como de proporcionar
informacion sobre la institucién universitaria, el programa formativo y las salidas
profesionales en general.

TITULACION: Un primer significado se corresponde con diploma o certificado
que garantiza que se ha realizado un programa de estudios completo de forma
exitosa. En este sentido es un sindnimo de titulo, es decir, el diploma obtenido
por un estudiante. También se identifica con carrera o programa de estudios.
La titulacion implica la existencia de un plan de estudios elaborado.

TITULO OFICIAL: Titulo expedido por las universidades, acreditativo de la
completa superacion de un plan de estudios de caracter oficial, con validez
académica y profesional en todo el territorio nacional (RD 55/2005).

TITULO PROPIO: Titulo expedido por las universidades, acreditativo de la
superacion de otras ensefianzas impartidas en uso de su autonomia, carente
de los efectos que las disposiciones legales otorguen a los titulos oficiales (RD
55/2005).

TRABAJO DEL ESTUDIANTE: Conjunto de actividades educativas requeridas

al estudiante para la consecucion de los resultados del aprendizaje (clases
presenciales, trabajo practico, busqueda de informacion, estudio personal...)
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